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Deloitte Tipps: Mitarbeiterfihrung in Krisenzeiten

Wen (OIS) - Die richtige Mtarbeiterfihrung ist mal3geblich fir den
Erfol g eines Unternehnens. Vor allemfir die Bewdltigung der
aktuellen Situation durch COVID 19 sind engagierte Mtarbeiter

ent schei dend. Hei mi sche Fihrungskréafte missen sich deshal b Uberl egen,
wie sie jetzt bestniglich auf die Bediurfnisse ihrer Bel egschaft

reagi eren. Das Beratungsunternehnmen Deloitte hat dazu die w chtigsten
Ti pps zusamengef asst.

Das Wohl ergehen und die Motivation der Mtarbeiter haben gerade in
Zeiten der Krise oberste Prioritat. Um Unternehmen sicher durch diese
unsi chere Phase zu navigieren, ist deshalb eine klare Strategie in
puncto Mtarbeiterfuhrung unerl asslich. Dabei gilt es einige Punkte
zu berucksi chti gen.

Zwt | .: Vorbildw rkung ernst nehnen

We sich Fuhrungskrafte in Krisenzeiten verhalten, pragt die
gesamt e Unt ernehnmenskul tur nachhaltig. Pani k und Uberreaktionen sind
in keinemFall hilfreich. Die Anliegen und Sorgen der Mtarbeiter
nmissen al |l erdi ngs ernst genonmen werden. Proaktivitat und Kohérenz in
den Botschaften sow e das Vorl eben von erwinschten Verhal t enswei sen
sind in unsicheren Situationen von gro6iter Bedeutung.

~Cerade in Zeiten der Unsicherheit suchen viele Mtarbeiter nach
Orientierung und Zuversicht bei ihren Vorgesetzten. Sie erwarten sich
j etzt genaue, zeitgerechte und zuverl assi ge Informationen von ihren
Fuhrungskraften“, betont Anna Nowshad, Director bei Deloitte
Gsterreich.

Zwtl.: Die gesante Bel egschaft berlcksichtigen

Unt ernehnen sollten jetzt nicht vergessen, dass ihre Stakehol der
nicht nur aus ihren direkten Mtarbeitern bestehen. Die zentrale
Bedeut ung von Lieferanten und Vertragspartnern wird in instabilen
Zeiten oft Ubersehen. Dabei erbringen diese Partner erfol gskritische
Lei stungen fur die Aufrechterhaltung des Betriebes. Fihrungskrafte
missen deshal b sicherstellen, dass auch externe Akteure in die kurz-
und mttel fristigen Personal pl anungen ei nbezogen werden. Nur so
kénnen Unt er nehnen wett bewer bsf ahi g bl ei ben.



Zwtl.: Strukturen zur Unterstitzung etablieren

Transparente Kommuni kation ist in der aktuellen Situation das A
und O. Fir Unternehnmen enpfiehlt es sich, spezielle Kanale fr
Anfragen von Mtarbeitern einzurichten, um einen reibungsl osen
Aust ausch zu gewahr| ei sten. Das Hi nzuzi ehen von Experten kann
auller dem hel f en, Fragen adéquat zu beantworten und Fakten
verstandl i ch zu transportieren

»ES herrscht eine allgeneine Unsicherheit Uber den weiteren Verl auf
sowi e die Folgen von COVID 19. Urso wichtiger ist es jetzt fur

Unt ernehnen, ihre Informationen ausschliel3lich aus gl aubwirdi gen
Quel l en zu beziehen und sich imzZweifelsfall fachlichen Rat zu

hol en*, so Deloitte Expertin Anna Nowshad.

Zwt | .: Personal bedarfspl @ne und Szenari o- Anal ysen entwi ckeln

Noch ist zwar unklar, wie sich die Situation rund um COVI D-19
weiter entw ckelt. Fihrungskréafte sollten dennoch frihzeitig
Uber| egen, wi e sie den unterbrochenen oder verm nderten
Geschaftsbetrieb auch inmtten | aufender MalBnahmen | angsam wi eder
auf nehnen kénnen. Die Erstellung entsprechender Personal bedarfspl ane
und Szenari o- Anal ysen i st dabei essenziell

~De Zeit bis zur Wederaufnahne der vollen Kapazitat kann sich | ange
und konpliziert gestalten. Eine systemati sche Arbeits- und

Per sonal ei nsat zpl anung fir den optimierten Ei nsatz der Bel egschaft
sowi e zusatzliche Hygi enevorschriften, Besucherrichtlinien oder

Schut zausr ist ungen sollte deshal b mbglichst frih miteinkal kuliert

wer den“, bestéatigt Anna Nowshad.

Zwt |l .: Flexibilisierungsniglichkeiten nutzen

Der Bedarf an Mtarbeitern kann derzeit vortbergehend rickl aufig
sein. Viele heimsche Fihrungspersonen missen nun entschei den, w e
sie damt ungehen. Dabei ist zu bedenken, dass ein vorzeitiger
Per sonal abbau | angfristige negative Ausw rkungen haben kann —

i nshesondere in jenen Berei chen, die ohnehin von ei nem anhal t enden
Fachkr &f t emangel betroffen sind.

~Wr w ssen derzeit noch nicht, wi e |lange die aktuellen
Unt er br echungen dauern werden. Deshalb gilt es jetzt, das vorhandene
und gerade entstehende Spektrum an Fl exi bilisierungsniglichkeiten



auszuschopfen und kei ne voreiligen Entschei dungen zu treffen. Denn
nach Ende der Krise wird ein unso starkerer Bedarf an qualifizierten
M tarbeitern herrschen*, rat Anna Nowshad abschl i elRend.

Zwtl.: Zum Downl oad:

Del oitte Analyse COVID 19 — Practical workforce strategies that
put your people first: https://deloi.tt/2J70q7z

Foto Anna Nowshad Credits Deloitte/feelinage:
https://deloi.tt/2WJ DN9

Deloitte Osterreich ist der fiihrende Anbieter von Professional
Services. Mt rund 1.400 Mtarbeiterinnen und Mtarbeitern an zehn
St andorten werden Unternehmen und Institutionen in den Bereichen
Wrtschaftsprifung, Steuerberatung, Consulting, Financial Advisory
und Ri sk Advi sory betreut. Kundi nnen und Kunden profitieren von der
unf assenden Expertise sow e tiefgehenden Branchen-Insights. Deloitte
Legal und Deloitte Digital vervoll stéandi gen das unfangreiche

Servi ceangebot. Deloitte versteht sich als smarter |npul sgeber fur
den Wrtschaftsstandort Osterreich. Der Deloitte Future Fund set zt
Initiativen imagesellschaftlichen und sozialen Bereich. A's

Arbei t geber verfol gt Deloitte den Anspruch, "Best place to work" zu
sein. Mehr unter [www deloitte.at] (http://ww.deloitte.at).

Del oitte bezieht sich auf Deloitte Touche Tohmatsu Limted, eine "WK
private conpany limted by guarantee" (,DITL*), deren Netzwerk von
M t gl i edsunt ernehrmen und deren verbundene Unternehnmen. DTTL und j edes
ihrer Mtgliedsunternehnen sind rechtlich sel bststé&ndi ge und
unabhangi ge Unt ernehnen. DTTL (auch "Deloitte d obal" genannt)
erbringt keine Dienstleistungen fir Kundi nnen und Kunden. Unter

[ ww. del oitte.comlabout] (http://ww.deloitte.com about) finden Sie
eine detaillierte Beschreibung von DITL und i hrer

M t gl i edsunt er nehnen.

Del oitte Legal bezieht sich auf die sténdige Kooperation mt Jank
Wei l er Operenyi, der oOsterreichi schen Rechtsanwal t skanzlei im

i nternational en Del oitte Legal - Net zwer k.

Ruckf ragehi nwei s:
Del oitte Osterreich
Mag. Arm n Nowshad
Head of Corporate Comuni cations



+43 1 537 00 8556
arnowshad@lel oi tte. at
www. del oitte. at

Digital e Pressemappe: http://ww. ots. at/ pressemappe/ 3338/ aom

*** QOIS- ORI G NALTEXT PRESSEAUSSENDUNG UNTER AUSSCHLI ESSLI CHER
I NHALTLI CHER VERANTWORTUNG DES AUSSENDERS - WAV OTS. AT ***

Oorsoo22 2020- 03-20/09: 10

200910 war 20

Li nk zur Aussendung:
https://ww. ot s. at/ presseaussendung/ OTS_20200320_0TS0022



