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Ver braucher/ Ar bei t er kamrer / Handykost en

AK: Gespenstisch — hohe Handyrechnung nach Urlaub, obwohl es nicht
benutzt wurde!

Ul.: HIfe durch AK Konsunent enberatung — Konsunment bekam CGel d
zuriuck =

Wen (OIS) - Herr S. fiel aus allen Wlken, als er seine

Handyr echnung bekam und fast 500 Euro Roam ngkosten zahlen sollte. FEr
war in Agypten auf Urlaub und hatte sein Handy abgeschaltet und

Roam ng deaktiviert. Bob bestand aber auf die Zahlung. Er wandte sich
an di e AK Konsument enberatung — sie riet ihmeinen Schlichtungsantrag
bei der Schlichtungsstelle RTR einzubringen — mt Erfolg. Herr S
bekam ei nen G ofiteil der Kosten zurick. Es handelte sich um das
sogenannt e , Gei sterroani ng”.

Herr S. verbrachte seinen Ulaub in Agypten. Er traute seinen
Augen nicht, als er seine Handyrechnung sah: Alleine die
Roam ngkosten nmachten 462 Euro aus. Er konnte sich das nicht
erkl aren. Er hatte wahrend seine Url aubs das Handy i m Koffer |iegen
Sei ne Dat enr oam ng- Funktion war deaktiviert, er benutzte sein Handy
kein einziges Mal. Inmrerhin gibt es auch ei ne Kostengrenze firs
Roamen, die weltweit gilt. So dirfen nicht nmehr als die vom Betrei ber
festgel egten 60 Euro verrechnet werden oder das i ndividuel
vereinbarte Linmt. Herr S. wandte sich an seinen Betrei ber Bob. Der
Anbi et er bestand j edoch auf Zahlung der 462 Euro.

Herr S. suchte daher Hilfe in der Konsunentenberatung der
Arbei terkammer Wen. Die Expertin riet ihm einen Schlichtungsantrag
bei der Schlichtungsstelle RTR einzubringen. Es handelte sich um das
sogenannte , Gei sterroam ng“. Demmach werden trotz deaktivierten
Dat enr oani ngs Dat entransfers verrechnet — das tritt bei LTE-f&hi gen
Smar t phones auf. Bob lenkte letztlich ein — Herrn S. wurden 370 Euro
erl assen.

Ti pp der AK
+ Kontrollieren Sie | hre Handy- Abrechnungen nach einem Url aub in
ei nem Ni cht - EU- Land genau. Finden Sie viele verdachtig kl ei ne
Roam ngbetrage auf der Rechnung, beeinspruchen Sie sie beim
Mobi | f unker. Konsunentl nnen kdnnen Sich auch jederzeit an die AK
Konsunent enber at ung wenden: Tel. 01 501 65 1209, M bis Freitag 8.00
bis 12. 00 Unhr oder per E-Mil: konsunentenpolitik@kw en. at.



Ruckf ragehi nwei s:
Ar bei t erkamrer W en
Dori s Strecker
(+43-1) 501 65-12677, nobil: (+43) 664 845 41 52
doris. strecker @kw en. at
http://wi en. arbei t er kammer . at
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