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Wie Unternehmen ihre Mitarbeiter auf die Arbeitswelt 4.0 vorbereiten

Berlin (ots) - Studie von Ashoka und MKinsey: Automatisierung
steigert nicht nur Nachfrage nach digital en Fahi gkeiten, sondern auch
nach sozi al en Konpetenzen - Unternehnen missen neue Model | e der Aus-
und Weiterbildung entw ckeln - Lernen von Sozi al unternehnern aus
aller Welt

Aut omati si erung und Digitalisierung stellen Unternehnen vor enorme
Her ausf or der ungen: Um wett bewer bsf @&hi g zu bl ei ben, werden sie ganz
neue Formen und Inhalte in der Aus- und Weiterbildung ihrer

M tarbeiter entw ckeln missen. Dabei wird nicht nur die Nachfrage
nach di gital en Fahi gkeiten steigen, sondern auch nach sozial en
Konpet enzen. Dies sind die zentral en Ergebni sse einer neuen Studie
der genei nnit zi gen Organi sati on Ashoka und der Unternehnensberatung
McKi nsey & Conpany. Ashoka w drmet sich weltweit der Forderung von
sozi al em Unt er nehnert um

Neue Mbdel |l e der Weiterbildung

Unt er nehnen sol lten nach Ansicht der Studi enautoren systematisch
zwi schen vier Fornen und I nhalten der Aus- und Witerbildung ihrer
M tarbeiter unterscheiden und daf ir entsprechende Angebote

ent wi ckel n:

- "Upskilling": In allen bestehenden Jobs missen Mtarbeiter darin
geschult werden, neue zur Verfigung stehende Technol ogi en
anwenden zu konnen. Bei spi el e dafir sind Fabrikarbeiter, die im
Ei nsatz von Robotern oder bei der Nutzung digitaler
Uber wachungssyst eme geschult werden missen.

- "Digital reskilling": Durch die Digitalisierung entstehen véllig
neue Anforderungen an | T- oder Technikberufe bei spi el swei se bei
Bau und Entwi ckl ung von Robotern, C oud Conputing oder bei der
Dat enver arbei tung. Hi er missen Unternehnen vollig neue
Fahi gkeiten vermtteln.

- "Human reskilling": Da sich die gesante Arbeitswelt verdandert,
bendti gen Unternehmen Mtarbeiter, die ihre Kollegen auf diese
Ver ander ungen vorbereiten, sie zum Lernen und Entw ckel n neuer
Fahi gkeiten notivieren. Erweitertes Ei nfihlungsvernmgen wrd



auch imUngang mt den Kunden bendtigt, deren Vertrauen gewonnen
werden nmuss und di e an neue Angebote herangefihrt werden missen.

- "Meta Skills": Sel bstorgani sation, Fihrungs-, Anpassungs- und
Teanf &hi gkeit oder Kreativitat - diese Fahi gkeiten sind
grundséat zlich wichtig, weil |ebenslanges Lernen und die
Not wendi gkei t, sich auf Veranderungen ei nzul assen und zu
bewdl tigen, fir die Arbeitnehner im Zeitalter der
Digitalisierung i mer w chtiger werden.

"Upskilling und Reskilling sind kurzfristige MaBnhahnen, mt denen
Unternehnen ihre Mtarbeiterinnen und Mtarbeiter schul en missen, um
auf erste Wellen technol ogi scher Veranderungen zu reagi eren", sagt
Mat t hi as Daub, Co-Herausgeber der Studi e und Partner bei MKinsey.
Meta Skills hingegen seien langfristig bendtigte Fahi gkeiten, die
Mtarbeiter in die Lage versetzen, sich auch dauerhaft auf

Ver ander ungen ei nzustell en und sich weiterzuentw ckel n.

We die Vermittlung dieser Fahigkeiten in der Praxis gelingen kann,
zei gt di e Studie anhand einer Viel zahl von innovativen

Sozi al unt er nehmern aus dem Ashoka- Net zwer k: Das kanadi sche
Tech-Start-up Bl uenove bei spi el swei se setzt bereits bei vielen

G oB3unt er nehnen ei ne Methode ein, mt der intern in innovativen Foren
Debatten Uber Strategie oder Transformati on gefidhrt werden kdnnen.

Ei n ni eder| andi scher Ashoka-Fell ow hat mt dem Pfl egedi enst Buurtzorg
ein extremerfol grei ches Unternehnen gegrindet mit nmittlerweile Uber
10. 000 Krankenschwestern und 4.000 Pfl egekréaften. "Alle

M tarbeiterinnen und Mtarbeiter sind in rund 900 unabhéangi g

vonei nander arbeitenden Teans organisiert", beschrei bt Rainer Hoell,
Part ner bei Ashoka Deutschl and, das Unternehnen. D eses

Organi sati onsnmodel | habe ganz neue Mgl i chkeiten der Zusammrenar beit
und des W ssensaust ausches geférdert. Mt Erfol g: Das Unternehnen
wurde zumvierten Mal in Folge zu Holl ands attraktivstem Arbeitgeber
gewahl t .

Die Studie finden Sie zum Downl oad unter: http://ots.de/ zQ\Kef

Uber Ashoka

Ashoka ist die erste und weltweit fihrende O gani sation zur Forderung
von Soci al Entrepreneurs (Sozialunternehner) - Frauen und Manner, die

mt innovativen, replizierbaren Konzepten drangende gesellschaftliche
Probl eme | 6sen. Die Non-Profit-Organisati on wurde i mJahr 1980 von



Bill Drayton in den USA gegrindet und ist heute in Uber 80 Landern
aktiv. In Deutschland ist Ashoka seit 2003 aktiv. Die Vision von
Ashoka ist eine Gesellschaft, in der jeder Einzelne ermutigt und
unterstiatzt wird, zur Ldsung gesellschaftlicher Probl ene beizutragen
und positiven Wandel zu gestalten - ein Changenaker zu sein.

Uber McKi nsey

McKi nsey & Conpany ist die in Deutschland und weltweit fihrende

Unt er nehnensber at ung fir das Topmanagenent. 27 der 30 DAX- Konzerne
zéhl en aktuell zu den Klienten. In Deutschland und Gsterreich ist

McKi nsey nmit Bilros an den Standorten Berlin, Disseldorf, Frankfurt am
Mai n, Hanburg, K&l n, Minchen, Stuttgart und Wen aktiv, weltweit mt
127 BlUros in 65 Landern.

Ruckf ragehi nwei s:
Fir weitere Informati onen wenden Sie sich bitte an:

Ashoka Deut schl and gGrbH

Laura Haverkanp, Tel efon: 0176 6210 5868,
E- Mai | : | haver kanp@shoka. or g

McKi nsey & Conpany

Kirsten Best, Telefon: 0211 136-4688,
E-Mai | : Kirsten_Best @tki nsey.com
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