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Wiener Linien: 1.000 Kundendienstanfragen taglich

Ul.: Topthema war Ul-Verl angerung =

Wen (OIS) - Taglich wenden sich rund 1.000 Fahrgéste mt ihren
Fragen, Anliegen, Winschen und Beschwerden an den Kundendi enst der
Wener Linien. Alein das Kundentel efon klingelte i mvergangenen Jahr
Uber 300.000 Mal. Mehr als 45.000 Anfragen gingen schriftlich ein —

i mrer hi n waren noch 135 Briefe dabei

2017 war die Ul-Verl angerung nach Qoherlaa ein w chtiges Thema. Viele
Anfragen drehten sich dabei um neue Fahrpl d&ne und O fi - Verbi ndungen
sowi e Anderungen bei bestehenden Bim und Buslinien. Ebenfalls
interessierten die Fahrgaste di e Bauarbeiten am

Johann- Neponuk- Berger-Platz und die damt verbundenen gednderten
Streckenf Ghrungen der Linien 2 und 44. Allein 150.000 Tel efonate
zahl te der Kundendi enst, der seit Ende 2017 offiziell Kundendi al og
hei Bt, zu Tarifthenmen, etwa zu einzelnen Tickets wi e der Jahreskarte
oder dem Top-Jugendti cket. Zusatzlich kanen rund 26. 000 Personen
persoénlich ins Kundenzentrum nach Erdberg, umsich zu informeren
oder beraten zu | assen

Zwtl.: Neue Mobilitétsberatung i m Kundenzentrum

Die Mtarbeiterlnnen des Kundendi enstes sind unter der Tel ef onnumer
01 7909-100 Montag bis Freitag von 6 Uhr bis 22 Unhr, sanstags, sonn-
und feiertags von 8 Uhr bis 17 Uhr zu erreichen. Auch stehen den
Fahr gast en, neben dem Kundenzentrumin Erdberg, zusatzlich neun
Infostell en an zentral en Verkehr sknot enpunkten, unter anderem am

St ephanspl atz, dem Karl spl atz und dem West bahnhof zur Verf igung

Neben dem Ver kauf von Tickets und | nfornationsgespréachen bieten die
W ener Linien imKundenzentrumin Erdberg seit Herbst 2017 auch eine
persoénliche Mbilitéatsberatung an. Dabei geht es um di e bestnigliche
Konbi nati on von unterschi edlichen Mbilitéatsangeboten, die neben dem
of fentlichen Verkehr Carsharing- und Citybi keanbi eter einschlielRen,
die in der Wen-Mbil-App angezei gt werden. Kosten, Konfort und
okol ogi sche Vertraglichkeit werden dabei bericksichtigt.
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