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Erich Valentin (SPO) ad Blimel: Zuverlassigkeit der Wiener Offis liegt
bei 99 Prozent!

Utl.: Hoher Zuspruch und steigende Zufriedenheit sind ein Zeichen
fur hohe Qualitat =

Wen (OIS/SPWK) - ,In dieser Woche wurde Wen erneut zur

| ebenswertesten Stadt der Welt gewdhlt. Und wie schon in den Jahren
davor ist die hohe Qualitat des offentlichen Verkehrs ein

ausgew esener Erfol gsfaktor”, entgegnet Geneinderat Erich Valentin
(SPO) der Kritik von OvP-Chef Blinel. U Bahn, Bim und Bus sorgen
zuverl assig fur ginstige Mobilitat und kurze Wge. ,Die stetig

st ei gende Zahl an Fahrgdsten und der Rekord an Jahreskarten zeigen,
dass die Wenerinnen und Wener begeisterte Ofi-Nutzer sind. Die
Menschen sind mit den Wener Linien nehr als zufrieden“, so Valentin
wei ter.

Di e hohe Zufriedenheit komt nicht von ungefahr: Die
Zuver| dssigkeit der Wener Ofis liegt bei 99 Prozent und damt auf
extrem hohem Ni veau. Von 1. 000 U Bahn-Fahrten finden 993 pl annafii g
statt. Dabei |egen die Wener Offis in Summe rund 212.000 Kil omet er
pro Tag zuriuck, was etwas nmehr als finf Erdunrundungen entspricht.
Di e betrieblichen Kennzahl en, was Pinktlichkeit angeht, haben die
W ener Linien auf ihrem Unternehnensbl og veroffentlicht. Das
Unternehnen liefert seine Statistiken jahrlich an die Stadt. Sie
di enen als Grundl age fir den Finanzi erungsvertrag.

.ES ist den Wener Linien hoch anzurechnen, dass sie in den
| etzten Jahren auch die Information der Fahrgéste im Storungsfall
massi v ausgewei tet haben*, fuhrt Erich Valentin weiter aus. Uber
dut zende Kanal e werden di e Fahrgéaste uber rel evante Storungen,
| angere Wartezeiten oder Alternativen informert - ein Zeichen von
Transparenz und mehr Service fur die Fahrgéste. ,Auch Herr Bl unel
profitiert von der Zuverl assigkeit der Wener Linien“, sagt Valentin
abschli eRend. ,l1ch kenne ihn als punktlichen Menschen. Wen wundert’s
— schlieBlich bringen ihn Bimund U2 bis vor die Rathaustir.*
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