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Osterreichische Lotterien prasentierten Trafikanten umfangreiches
Funf-Punkte-Programm

Wen (OTS) - Wchtiger Schritt imlInteresse der Kunden - Pl ane fir
die Erweiterung des Annahnestell ennetzes grindlich Gberarbeitet -
MaBnahmen zur Unterstitzung von Trafi kanten - Kostentbernahme far
Menschen mit Behi nderung - Bundesgrem um | ehnt Vorschl ag dennoch ab

Am 27. August 2012 trafen einander Vertreter des Bundesgreni uns
der Tabaktrafikanten und der Osterreichischen Lotterien zur dritten
Gesprachsrunde zur Erweiterung des Annahnestel | ennetzes. Das
Ver handl ungst eam der Lotterien |legte den Trafi kanten bei di esem
Treffen ein deutlich Uberarbeitetes Angebot vor: ein
FiUnf - Punkt e- Progranm it ei ni gen w chti gen Zugest &ndni ssen an di e
Trafi kanten. Unter anderem hatte das Unternehnen das gesante
Vertriebsnetz noch ei nmal genau anal ysiert und versucht,
Kundenwiinsche, wirtschaftliche Notwendi gkeiten und die Anliegen der
Trafi kanten auf einen genei nsanen Nenner zu bringen: Nun sollten
lediglich 1.622 der insgesam 2.237 Vertriebsstellen zu
Annahnestel | en ungerustet werden. Beim zweiten Treffen hatten die
Lotteri en das Bundesgrem um der Trafi kanten ei ngel aden, sel bst be
der Eval uierung mtzuw rken und sich aber eine Abfuhr von deren
Gonmann Peter Trinkl geholt. Also hat das Lotterien-Managenent die
Initiative ergriffen und die Pl ane einer nochmaligen Prifung
unt erzogen und auf deren Basis nachfol gendes Finf-Punkt e- Progranmm
erarbeitet, das den Trafikantenvertretern als Vorschlag fur eine
ei nvernehnm i che Ei nigung prasentiert wrde:

1. Nach zwei Gesprachsrunden und einer grundlichen Eval ui erung
reduzi eren die Gsterreichischen Lotterien die Zahl der
Vertriebsstellen, die zu Annahnestel |l en aufgewertet werden sollen -
al s maxi mal vertretbares Entgegenkonmen - umrund 600 Stellen

2. Alle Vertriebspartner nit Behinderung, die dem Kreis der
Bevorzugten It. § 16 GSpG angehoren, derzeit eine Vertriebsstelle
fdhren und sich um ei ne Annahnestel |l e bewerben, werden auch definitiv
ei ne bekonmen.

3. Fir Vertriebspartner mt Behinderung, die demKreis der
Bevorzugten It. § 16 GSpG angehoren, (bernehmen die Gsterreichischen
Lotterien die mt Beginn der neuen Konzession anfallende



Installations-und Integrati onspauschal e zur Ginze.

4. Bereits imVorfeld der technischen Urstellung wird fur alle

best ehenden Annahnestel |l en ein ei genes Kundenbi ndungspr ogranm
erarbeitet und noch im Herbst 2012 gestartet. Dieses soll auch dazu
beitragen, den traditionell hohen Anteil von Stammkunden in den
Trafi ken zu halten.

5. Durch die Urstellung entstehende Hartefall e werden ei ner

i ndi vi duel | en Prifung unterzogen. Die Gsterreichischen Lotterien
sichern ihre Unterstitzung i m Bemihen zu, hier eine sozial
vertragliche und doch wirtschaftlichen Gegebenheiten entsprechende
Losung auszuarbeiten

I m Zuge der Gespriache sind die Osterreichischen Lotterien sogar
noch einen Schritt weiter gegangen: Zusatzlich zum
Funf - Punkt e- Progranm sol | en jene Tankstellen und Postanter, die nun
von Vertriebs- zu Annahnestel | en aufgewertet werden, nicht das
konpl ett e Angebot haben, sondern nur Quicktipps anbieten. Wer al so
sei ne Kreuzchen auf dem Lottoschein machen und di esen abgeben will,
wird dies weiterhin bei den bestehenden Annahnestellen tun.

Das Bundesgreni um der Trafi kanten beri et dem Vernehmen nach
mehr fach Uber die weitere Vorgehensweise. Bis zuletzt stand alles auf
Messers Schnei de: Vier Landesgrem en seien dafir, vier dagegen
gewesen, eines unentschi eden, so wrde es jedenfalls in
Tr af i kant enkr ei sen komuni ziert. Am Freitagnachmttag (7. Septenber)
trafen sich Bundes- und Landesgrem um zur Abstimmung. Um 17.23 Uhr
wur de di e Entschei dung den Osterreichischen Lotterien per Mai
mtgeteilt. "In der betreffenden Angel egenheit durfen wir |hnen
mtteilen, dass der Bundesgrem al ausschuss der Tabaktrafi kanten heute
ei nstinm g beschl ossen hat, das aktuelle Anbot der Gsterreichischen
Lotterien Gesellschaft mb.H nicht anzunehnmen", hiel3 es darin
| api dar. Osterreichs Trafikantinnen und Trafikanten, sowie die
Lott okol I ekturen |l assen sich damt ein Uberaus faires Angebot
ent gehen, das auf viele Bedirfnisse Ricksi cht genomren und die
Grenzen des wirtschaftlich Vertretbaren aus Sicht des Unternehnens
bis zum Let zt en ausgerei zt hatte. Die Osterreichischen Lotterien
bedauern di e unnachgi ebi ge Position des Bundesgreni unms, werden nach
der Abl ehnung des Angebotes nun aber zu den urspringlichen Pl &anen fir
di e Verbesserung des Vertriebsnetzes zurickkehren

Die Osterreichischen Lotterien wollen und missen i m|nteresse



i hrer Kunden bei ihrem Vorhaben bl ei ben, werden mangel s

Konsensberei tschaft der Trafikanten ihre urspringlichen Ausbaupl dne
wi eder als Basis fuer die Unstell ung heranzi ehen. Denn das Votum der
Kunden i st unmissverstandlich: In einer reprasentativen Unfrage des
Market-Institutes hatten drei Viertel aller Lottospieler erklart, sie
wirden mtunter nur deshalb nicht Lotto spielen kénnen, weil keine
gedf fnete Annahmestelle erreichbar sei. Fir jeden zweiten Befragten
ware deshal b ei ne naher gel egene und | d&nger gedf fnete Annahnestelle
wiinschenswert. Genau di esem Kundenwunsch wol | en di e Gsterreichi schen
Lotterien mt der geplanten MaRBnahne nachkommen.

Das Distributionsnetz der Osterreichischen Lotterien besteht
derzeit aus 3.798 mit Online-Term nals ausgestatteten Annahmestell en,
die das gesante Sortinment an Lotteriespielen anbieten. Witers gibt
es 2.237 Vertriebsstell en (Tabakfachgeschafte, Banken, Postanter,
Lebensnittel ei nzel handel, Filialisten, Tankstellen und sonstige), in
denen ausschlieB3lich Brief- und Rubbell ose sowi e der w n2day- Eur obon
erhaltlich sind.

Dort sind Gerate imEinsatz, die bereits vor zehn Jahren
installiert wurden und die das Ende i hres Lebenszykl us erreicht
haben. Die Gsterreichischen Lotterien tragen danit aber auch der
i nternational en Entw ckl ung Rechnung, di e Abw ckl ungssi cherheit noch
wei ter zu erhéhen und ei ne pernmanente Anbi ndung an das Rechenzentrum
der Gsterreichischen Lotterien zu ernbglichen. Dadurch kénnen auch
all e Wettscheinspiele - Lotto "6 aus 45", EuroM I lionen, Toto,

Zahl enl otto, Joker, Bingo, Toi Toi Toi - gespielt werden.
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