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Bezirkshauptmannschaften noch birgernédher gestalten

Utl.: Zufriedenheits-Unfrage nmt neuen |Inpul sen fur die Zukunft =

Bregenz (VLK) - BiUrgernahe Dienstleistungen, einfache
Verwal t ungsabl auf e und zufri edene Kunden - daran orientiert sich
Vor ar| bergs Landesverwal tung. In vielen Bereichen sind die
Bezi r kshaupt mannschaften erste Anlaufstelle fir die Birgerinnen und
Burger. Um gezielt auf deren Winsche und Bedirfni sse ei ngehen zu
kénnen, ist es wichtig, die Starken und Schwichen der
Landesdi enst stel | en aus Kundensi cht zu kennen. "Aus di esem Gund wird
i n den ndchsten Tagen ei ne Kundenbefragung an allen vier
Bezi r kshaupt mannschaften im Land stattfinden. Di e Anregungen der
Menschen liefern wertvolle Inpulse fur kinftige Verbesserungen",

i nform ert Landeshaupt mann Herbert Sausgruber.

D e Bezirkshaupt mannschaften sind in vielen Fallen die erste
Anl aufstelle fir die Blrgerinnen und Birger. "Deshalb ist es gerade
hi er besonders wichtig, Kundenfreundlichkeit und birgernahe
Di enst | ei stungen zu gewdhrl ei sten", erklart der Landeshauptmann. Im
Rahmen ei ner Kundenbefragung an allen vier Bezirkshaupt mannschaften
erhal ten di e Kundi nnen und Kunden di e Miglichkeit, sich Uber den
angebot enen Service zu aulern. "Ziel der Befragung ist es, nmit Hlfe
di eser Anregungen di e Leistungen im Servicebereich weiter zu
optimeren", betont Sausgruber.

Unf assende Bef ragung

Die Befragung wird mt standardisierten Fragebégen durchgef ihrt.
Zahl rei che Kundi nnen und Kunden, die in den |etzten Mpnaten Kontakt
mt den Bezirkshaupt mannschaften hatten, bekomen ei nen sol chen
Fragebogen zugeschickt. Die Fragen thenatisieren Freundlichkeit,
Korrektheit, Konpetenz und Hilfsbereitschaft der Mtarbeiterinnen und
Mtarbeiter ebenso wie die inhaltliche Qualitat und Schnelligkeit der
Er | edi gungen. Zudem sind Fragen zur Erreichbarkeit und zum
I nf or mat i onsangebot der Bezirkshaupt mannschaften in der Unfrage
fornmuliert. "Die Befragung soll auch die Mtivation und die
Zufriedenheit der Mtarbeiterinnen und Mtarbeiter starken, die ein
Feedback auf ihre Arbeit erhalten", sagt Landeshauptnmann Sausgruber.

Anonyme Auswertung



Di e Auswertung der Fragebogen erfol gt anonymund wird von ei nem
unabhangi gen Institut fidr Managerment und Marketing vorgenommen. Mt
ersten Ergebnissen ist bis Ende des Jahres zu rechnen
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