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Family Tirol: Die Qualitat macht den Unterschied

I nnsbruck (OTS) - Familien-Ul aubsangebote gibt es viele. D e
Angebot sgruppe "Family Tirol", in der 10 Fam |y Tirol Doérfer und 21
Fam |y Tirol Hotels Familien-Urlaub der Extraklasse vermarkten, hat
das Thema Qualitéat in den Mttepunkt des Angebots gestellt. Dass sich
di eser Weg | ohnt, bestéatigen aktuelle Daten Uber die
Kundenzufri edenhei t.

Bereits um Mtglied der G uppierung werden zu kdnnen, missen
strenge Qualitatskriterien erfuallt werden. Fir Orte hei 3t dies, sich
vom Verein der "Tiroler Familiennester" (fur Angebotsentw cklung &
Qualitéatskontrolle der Dorfer zustandig) auf Herz und Nieren prifen
zu |l assen - erst, nachdemdas Erfillen aller Voraussetzungen
bestéatigt wird, koénnen die Orte auf der Vermarktungsplattformals
"Family Tirol Dorf" aktiv werden.

Die Qualitat wird | aufend gesichert: Die padagogi sch ausgebil deten
Ki nder bet reuer missen jahrliche Schul ungen absol vi eren, bei denen
einerseits das Motto fir das Progranmm der | aufenden Sai son
prasentiert wird, anderseits auch Bereiche wi e Rhetori k abgedeckt
werden. Nicht nur die Kinderbetreuer werden geschult: Fur
Unt er kunftspartner gi bt es Infotage, danit diese Uber das aktuelle
Pr ogramm Beschei d wi ssen.

Dass di eser Weg der richtige ist, wird eindrucksvoll bestatigt -
durch die grofRRe Zufriedenheit der Kunden. In tber 600 mindlichen
Interviews ermttelte das Institut fir Kundenzufriedenheit im
vergangenen Jahr imDetail, wie zufrieden die urlaubenden Famlien
mt den einzel nen Angebot sbaust ei nen waren. Das Ergebnis ist mt
Werten zwi schen 80 und 90 % in allen Bereichen bemerkenswert: Bei 85%
liegt die Zufriedenheit mt den angebotenen Pauschal en, bei 90% sogar
i mBereich Unterkunft und Buchungsabw ckl ung. Auch das Ki nder progranm
ist gefragt: Bei 92 %liegt die Zufriedenheit mt den Inhalten bzw
der Konpetenz der Betreuer - und deren Freundlichkeit wird sogar mt
96% bewertet. Als Durchschnitt fir alle abgefragten Thenenbereiche
ergi bt sich ei ne Kundenzufri edenheit von 88% - eine Leistung, auf die
die Dorfer stolz sein kdnnen.

Ni cht nur di e Kundenzufri edenheit spiegelt den Erfolg wider: "In
den Dorfern konnte i mvergangenen Somrer ein Plus von rund 1, 7%



verzei chnet werden, wdhrend ganz Tirol mt einemleichten Rickgang
von 0,5 %bilanzierte. " so Markus Furst, in der Tirol Mrketing
Service GrH fur Family Tirol verantwortlich. "Dass die Qualitét
weiterhin einer der wchtigsten Bausteine des Fam |y Tirol - Angebots
sein wird, ist klar. Denn auch die Hotels - die zweite Schi ene des
Angebots - haben sich freiwillig zu strengen Qualitatskontrollen
verpflichtet: Die Anzahl der "Kinderkrone!" zeigt, welche besonderen
Fam | i enangebote i m ent sprechenden Betrieb geboten werden".

Al'l e aktuel |l en Presseaussendungen der pro.nedia finden sich unter
WWW. pr essezone. at
pronedi a@r essezone. at
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