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AK Test: Genau lesen und viel rechnen bei Hotelbuchung per Mausklick

Wen (AK) - Die Preisunterschiede bei der Buchung ein- und
dessel ben Hotel s per Internet, Katal og oder Uber einen
Rei severanstalter sind betrachtlich. Im Schnitt kann der ei nwichi ge
Stadte-Urlaub fiar zwei Personen umnehr als die Halfte teurer kommren.
Das zeigt ein aktueller Preisvergleich der AK-Konsumentenschitzer fur
ei ne Url aubswoche fir zwei Personen bei 36 Hotels in européischen
Haupt st &dt en. Das Ergebnis: Ambilligsten komt sehr oft di e Buchung
Uber einen Reiseveranstalter. Direktbuchungen bei Hotels | ohnen sich
kaum Konsumenten zahl en dabei h&ufig ei nige Tausender mehr. Wer sein
Zimmer online bestellt, findet imlInternet die neisten Angebote und
auch sehr viele Spezial preise und -packages. Aber: Schnéppchenj dger
brauchen viel Geduld und durfen sich nicht auf ein bestimmes Hotel
oder eine bestimme Reisezeit versteifen. AuRerdem missen sie viel
rechnen, da nei st keine genauen Endprei se angegeben sind - oft ist
das Fruhstick nicht imPreis enthalten ebenso wenig w e Unrsat zst euer
oder sonstige Gebihren. ***x

Schon wi eder url aubsreif? Wer nach Berlin, Paris, London, Stockholm
Madrid oder Romreisen will, muss je nach Buchungsart mt

unt erschi edl i chen Prei sen rechnen. Das zeigt eine aktuelle

AK- Pr ei ser hebung. Uberprift wurde, was ei ne Woche fur zwei Personen
sanmt Frihstick kostet, wenn per Internet, Katal og oder direkt im
Hot el gebucht wird. Verglichen wurden die Preise von insgesant 36
Hotel s in européi schen Haupt st adt en

Prei sunterschi ede betréachtlich

Di e Prei sunterschi ede sind enorm wenn das Hotel zi nmer online, direkt
i mHotel oder beim Reiseveranstalter gebucht wird. Im Schnitt kann
das Zimrer umnehr als die Halfte teurer konmen. Das Ergebnis: In
zwei Drittel der Falle - 22 der 36 Hotels - hatten die

Kat al oganbi eter das billigste Angebot. Bei 12 Hotels waren die

Onl i ne- Anbi eter am ginstigsten. Nur zwei Mal war di e Buchung direkt
imHotel ambilligsten

Ei ni ge Preisbeispiele
Hot el / St adt Preise in Schilling sant Frihstick Unter-

Online Katal og Hot el schi ed
Hol i day I nn Garden Court/Berlin 9.111 14. 440 12. 066 59%



Hotel Ibis Berlin Mtte/Berlin 4. 475x) 6. 440 5. 319 44%

K&K Hot el Geor ge/ London 30. 527 16. 700 20. 084 83%
Hot el Royal National /London 9. 002 9. 040 13. 175 46%
Castellana Intercontinental /Madrid 19.115 10. 660 24.034 126%
Hotel Tryp Capitol/Mdrid 8.891x) 10. 860 14. 711 66%
Hot el Brasil e/ Rom 10. 669 8.200/18.360 9.949 124%
Hot el Mont ecarl o/ Rom 9. 335 7.520 9.949 40%
Scandi ¢ Sj o6fartshotell et/ Stockholm 19.481 13. 100 21. 412 64%
Scandi ¢ Hotel WMl men/ St ockhol m 18. 149 15. 120 19. 109 26%
Hotel Merryll/Paris 8. 766 5. 000 5.790 75%
Hotel France Eiffel/Paris 10. 095 9. 480 11. 601 22%

x) ohne Frihstlck

Online: Viele Angebote

Die Internet-Anbieter warten nmit zahlreichen Angeboten,

Spezi al prei sen und

- packages auf. Viele dieser Angebote sind gar nicht imKatalog. D e
Vielfalt imWb kann den Verbraucher auch uberfordern. So hat zB der
Anbi et er expedi a. de bei der AK-Abfrage fir eine Woche Aufenthalt in
London 335 Hotel s ausgew esen.

Konsunent en kénnen i m Web auch zum ei nen oder anderen Schndppchen
konmen, missen aber sehr gedul dig sein. Zeitaufwendi ge Recherchen
sind notwendig, und Surfer dirfen sich auch auf kein besti mtes Hotel
oder eine bestimte Reisezeit versteifen.

Prei se undurchsichtig

Vi el rechnen nuss der Internetuser, wenn er sein Hotel per Mausklick
bucht, sagen di e AK-Konsunentenschitzer. Einige Anbieter haben die
Prei se ohne Frihstick, Unsatzsteuer oder sonstigen Gebihren
angegeben. I nformationen dariber sind nur sehr schwer zu finden und
oft fehlt auch di e genaue Hohe der Zuschl age und Nebengebihren.

Wrd bei m Rei severanstal ter gebucht, geht es freilich einfacher. Die
Konpl ettprei se sind imKatal og | ei chter herauszufi nden.

Wechsel kur sri si ko beacht en

Bei einigen Internet-Anbietern wird in Frendwahrung bezahlt. Dabei
soll en Surfer auf das Wechsel kursrisi ko - hauptsachlich bei den

aneri kani schen Anbietern durch die Verrechnung in US-Dollar - achten.

Mehr Sicher heit
Di e AK-Konsunent enschiit zer warnen: D e Konsunmenten haben bei einer



Onl i ne- Buchung weni ger Schutz als bei einer "herkdmm ichen" Buchung.
Si e kdnnen zwar im Hei matl and kl agen, aber es ist nicht sicher, dass
auf den Vertrag auch das dsterreichi sche Recht anwendbar i st.

Ti pps der AK-Konsument enschit zer bei Online-Buchungen

+ Vergew ssern Sie sich, dass es sich umeinen Endpreis sant aller

St euern und sonstiger Nebenkosten handelt.

+ Zahlen Sie nit Kreditkarte imlnternet, dann wechseln Sie zu
"sicheren Seiten", die die Datenweitergabe verschlisselt vornehnen.

+ Drucken Sie | hre Bestellung und Buchungshbest ati gungen aus oder

spei chern Sie diese ab.

+ Achten Sie auf das Kl eingedruckte, das nicht imer |eicht zu finden
ist. Drucken Sie es aus.

Rickfragehi nweis: AK Wen Presse Doris Strecker
Tel .: (01) 501 65-2677
emai | : akpresse@kw en. or. at
http://ww. akwi en. at
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