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Volksanwaltin Krammer: "Mehr Rechte fir Senioren in Alters- und
Pflegeheimen”

Wen (OTS) - Bei der Unterbringung in Alters- und Pfl egehei nen
fehlen derzeit klare und bundesei nheitliche Rechtsgrundl agen. Der
Lei stungsunfang bei den Verpfl egungskosten sollte aus Sicht von
Vol ksanwél tin Christa Kramrer klar definiert und durch
einheitliche Standards vorgegeben sein, ****

"Uber| egenswert ware di e Schaffung ei nes Hei ngeset zes nach
deut schem Vorbil d und di e gl eichzeitige Verankerung
unver zi cht barer Vertragsbestandteil e i m Konsunent enschut zgesetz, "
sagt die Vol ksanwéaltin. Derzeit sei namich oft umstritten, welche
Lei stungen i m | auf enden Verpfl egungsentgelt inkludiert sind und
wel che nicht. So ist beispielswise unklar, ob das volle Entgelt
fiar di e Heinunterbringung auch dann bezahlt werden nuss, wenn sich
ei n Hei mbewohner vorldbergehend bei Angeho6ri gen oder im Krankenhaus
aufhalt. Nicht selten finden sich dazu in ein und dem sel ben
Bundesl and vo6l i g unterschiedliche Regel ungen: I n manchen Hei men
wi rd auch bei | anger andauernden Abwesenheiten das volle Entgelt
verrechnet, in anderen nicht.

Bereits i m Septenber des Vorjahres hatte die Vol ksanwél ti n auf
die Problemati k von Senioren in Alters- und Pfl egeheinen, wie sie
di eser Tage in den Medien diskutiert wird, aufnerksam genacht. Sie
forderte die Rechte von Hei nbewohnern prazise zu definieren, des
Wei teren Unterbringungs- und Verpfl egungskosten, die
Besuchsnidgl i chkeiten sowi e das Recht auf nenschenwirdi ge
Behandl ung genau festzul egen. Nun fol gen konkrete Schritte: Dr.
Christa Kramer beabsichtigt i mnachsten "Tatigkeitsbericht der
Vol ksanwal t schaft an den Nationalrat und den Bundesrat" sowie in
Berichten an di e Landtage diese in der Praxis auftretenden
Probl eme néher auszufidhren. Auf diese Wise soll gewdhrl eistet
wer den, dass in Ausschiissen gesetzgebender Korperschaften Uber
di esen wichtigen Bereich diskutiert wird. Bei Behandl ung di eser
Berichte in den Parl anenten hat die Vol ksanwéaltin die Mglichkeit,
auf di e Notwendi gkeit einer Anderung aufmerksam zu machen und mit
Vertretern aller politischer Parteien zu diskutieren. "Derzeit
haben vi el e Senioren nicht einmal einen schriftlichen
Betreuungsvertrag mt speziell em Kindi gungsschutz in Handen. Mr
geht es darum dass die Rechte von Hei nbewohnern kl ar festgel egt



und auch ungesetzt werden," sagt die Vol ksanwdl tin.
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