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OTScampus Seminar:
»2Krisenmanagement —von der Bewaltigung der
Ausnahmesituation zum strategischen Instrument®

Krisen scheinen allgegenwartig. Ob Naturgewalten oder Finanzturbulenzen, Korruptionsskandale oder
politische Revolutionen — die (mediale) Welt wird von Katastrophen aller Art erschittert. Derartige
Ereignisse stellen fir Unternehmen Bewé&hrungsproben vor allem auch in Hinblick auf die
Kommunikation dar. Wie kann man sich auf solche kritischen Situationen vorbereiten? Worauf kommt
es in der Krisensituation an? Welche besonderen Anforderungen bestehen in der Zusammenarbeit mit
den Medien?

In diesem Seminar sollen die Charakteristika von Krisen herausgearbeitet und nitzliche Werkzeuge
fur die Kommunikationsarbeit vermittelt werden. Fallbeispiele sollen die Mdglichkeit geben, im
~geschitzten Raum® Krisenkommunikation zu praktizieren.

Programm:

o Definition von Krisen — ab wann wiirden Sie Besonderheiten von Krisen — warum sind
in lhrem Unternehmen von einer Krise Krisen oft so schwer zu bewéltigen?
sprechen?

o Die haufigsten Fehler in der
» Risikoanalyse — was macht den Ruf lhres Krisenkommunikation (mit Fallbeispielen)

Unternehmens aus? B o
o Bewahrte Instrumentarien in der

« Stakeholder-Analyse — welche Zielgruppen Krisenkommunikation (mit Fallbeispielen)

sind fir die Reputation lhres Unternehmens

relevant? e Belastungsprobe Emotion — der schwierige

Umgang mit Geflihlen

o Krisenpravention — Friihwarnsysteme,

Organisationsablaufe, interne Kommunikation Krisenmanagement strategisch gedacht —

als integraler Bestandteil der
Unternehmensstrategie

Teilnehmeranzahl: bis zu 10 Personen

Ort: APA - Austria Presse Agentur, 1060 Wien, Laimgrubengasse 10
Dauer: 09:30 bis 16:.00 Uhr
Termin: siehe hitp://www.ots.at/campusg bzw. auf Anfrage
Kosten: EUR 600,- exkl. USt. pro Person
Referentin:

Verena Nowotny, M.A.

Verena Nowotny ist selbsténdige Kommunikationsberaterin und Partnerin der Agentur Gaisberg

Bundeskanzler Wolfgang Schissel umfangreiche Erfahrung in Krisenkommunikation gesammelt (u.a.
Bergwerksungliick in Lassing 1998; Tsunami 2004). Verena Nowotny hat an der George Washington
University in Washington DC ein Master-Studium mit Schwerpunkt auf Crisis and Issues Management
absolviert. Wahrend ihrer mehrjahrigen Auslandsaufenthalte in Berlin, Shanghai und New York hat sie
sich beruflich neben Krisenkommunikation auch dem Thema interkulturelle Kommunikation gewidmet.
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